功能需求
	序号
	名称
	主要功能

	1
	微信公众号
	1. 对接心理援助中心，可在微信上连线心理援助中心进行心理咨询，咨询中支持量表推送测评，定位发送；
2. 支持在线咨询
3. 支持在线就医
4. 支持数字疗法：厌恶疗法模式的瘾戒治疗
5. 提供上百篇心理健康课程
6. 支持在线心理自评，自评后自动推送训练；
7. 支持冥想放松训练；
8. 支持音乐放松训练；

	
	AI+科普矩阵
	9. ★提供建立在火山引擎架构基础上的AI+健康科普系统（提供技术方案与火山引擎公司授权证明材料）
10. 提供矩阵管理工具

	2
	心理
援助系统
	11. 实现接线医生的“声音克隆”
12. 桌面版系统采用B/S架构，无需软件安装，通过电脑浏览器即可使用
13. 具备区县分中心功能，各分中心只需分配账号即可使用系统，不需要安装任何硬件服务器。
14. 中心可对所有分中心实现统一管理，如：排班调度、工作量统计。
15. 同一软件面板可以同时处理电话咨询和微信公众号在线咨询
16. 在线咨询支持推送评估量表及并在完成量表自评，来访人员以及咨询师都能实时查看评估结果；
17. 在线咨询（使用微信公众号直接咨询）支持文字、图片、音频、视频、定位；
18. 在线咨询支持知识库、常用语等快捷回复的编辑与使用；
19. 热线支持座机和手机同时工作的模式，该模式当来电进入时，会将来电自动分配到在线空闲的座机或者处于该时段的值班人员的手机中，可以同时工作，互不影响；
20. 支持来电时，系统自动展示既往来电记录，包含(来电次数、每次来电的时间、通话时长、接听人员);
21. 在线咨询支持挂断后，支持重新主动发起咨询；
22. 电话咨询支持黑名单、重复来电标注功能；
23. 电话咨询自动识别来电归属地功能；
24. 电话咨询支持咨询内容备注及来电记录报告填写；
25. 电话咨询支持自动示闲、延迟示闲功能；
26. 电话咨询支持通话录音功能，系统支持声纹录音播放器回听录音；
27. 电话咨询支持转接、拉黑、挂断管理功能；
28. 支持咨询记录及咨询报告填写功能；
29. 支持查询来访者所有咨询历史记录；
30. 支持与政法系统对接，并上报危机事件
31. 支持日历排班，按照排班表自动接通值班电话；
32. 可通过是否接通、咨询来源、重复来电、完善报告、回访、解决情况、高危情况、呼入方式、有效电话、评价、咨询类别进行查找；
33. 支持数据导出功能；
34. 提供个人绩效报表，包含平均接起时间、平均通话时长、通话数量、在线咨询数量、满意度评分等多项指标；
35. 工作统计可查看多人的绩效对比，支持时间范围、咨询员筛选功能；
36. 危机分析，可对每个月查询危机的类型及联动的情况；
37. 风险预警针对风险的人口学条件分析；
38. 服务总览针对区县下的基层筛查数据的统计；
39. 针对热线及在线咨询的工作登记表统计提供导出功能；
40. 工作报表对每月、每天的来电、来电地区、特殊情况（高危、重复来电）、问题类型进行统计；
41. 手机版系统支持iOS与Android系统。
42. 手机版支持处理电话咨询和微信公众号在线咨询；
43. 手机版支持在线咨询（使用微信公众号直接咨询）支持文字、图片、音频、视频、定位；
44. 在线咨询支持知识库、常用语等快捷回复的使用；
45. 电话咨询支持自动示闲、延迟示闲功能；
46. 支持转接、挂断等通话管理功能；
47. 自动展示既往来电记录，包含(来电次数、每次来电的时间、通话时长、接听人员);
48. 支持咨询内容备注及咨询记录报告填写；

	3
	心理网格系统
	49. 心理网格系统支持：市级心理网格中心、区县心理网格工作站、街道乡镇心理网格工作站、心理网格员4级体系；
50. 支持动态分级创建区县级心理网格工作站（区县卫健局、疾控），街道乡镇心理网格工作站（乡镇卫生院、社区卫生服务中心），并且能在创建的网格站中创建隶属该站的心理网格员；
51. 市级心理网格管理中心能创建筛查任务，并将任务分发给指定的网格工作站，网格工作站能将任务再下发给指定的心理网格员；
52. 心理网格员APP具备 APP和微信小程序两种形式，可执行上级下发的走访筛查任务、建立心理档案；
53. 支持筛查方案自定义管理创建、修改；
54. 支持查看转诊转介信息；
55. 支持手动添加居民信息到任务中；
56. 支持以Excel文件格式自动导入受访者信息到任务中，系统能自动识别任意表格模板；
57. 支持根据走访结果自动创建个人心理画像
58. 支持心理网格员APP一键连接心理援助系统发送定位、图片、文字；
59. 支持心理网格员APP网格员一键连接心理援助系统进行视频通话；
60. 支持各级工作站一键连接心理援助系统，发送图片、文字、视频；支持进行视频通话；
61. 支持工作站对来访受试者进行咨询建档，管理咨询记录；
62. 支持心理网格员APP一键推送方案或量表给其维护的受试者；
63. 支持走访测评时根据需要展示知情同意书；
64. 支持心理网格员APP一键展示测评二维码，受试者可直接扫码进行测评；
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	团体体检
系统
	65. 支持自动产生个人心理画像报告，心理画像报告将多量表测评结果整合为1个整体报告
66. 心理画像报告支持采用漫画形式，涵盖测评目的、健康说明、温馨建议、申明
67. 支持自动产生团体体检报告，团体体检报告包括背景与目标、风险预警、风险处置、温馨建议、申明环节
68. 支持个人心理画像的模板管理
69. 支持团体报告的模板管理
70. 系统支持心理画像的公共因子设定
71. 系统支持团体报告的公共因子设定
72. 支持通过测评方案管理设定该方案包含的量表
73. 支持通过测评方案管理设定该方案的预警规则
74. 支持通过测评方案管理设定体检完成后是否允许个人查看报告
75. 测评支持知情同意书的展示及自定义编辑
76. 具备受测单位协作系统，体检中心制定体检方案，并授权给受测单位协作系统，受测单位可通过协作系统选择被授权的方案，自行导入名单、生成二维码、查看报告
77. 量表总数不少于150个
78. 支持测评时根据需要展示知情同意书及干预跟进知情同意书；

	5
	人才培训与管理
系统
	79. 支持心理专业人员注册认证成为专业人才或志愿者，注册成功后可进行课程、培训班的报名学习，以及相关资质的考试认证。
80. 支持社会心理服务机构注册认证，机构认证成功后可进行培训课程的创建管理。
81. 人才、机构注册时可通过手机、邮箱、微信等形式进行注册；通过微信注册、登录后可自动绑定微信号，用于快速登录及系统通知。
82. 专业人才、志愿者、机构认证时支持上传相关资质证明材料以便后台审核，审核支持设置永久资质或是年审资质。
83. 支持课程管理，可单独上下架、置顶课程；允许认证成功的机构上传管理本机构课程。
84. 课程包含多个课时管理，每个课时可分别设置讲师信息、内容介绍及学时。
85. 课时类型分为直播课、视频课、语音课、图文课、考试；直播课支持使用腾讯直播和腾讯会议直播两种直播形式；视频、语音课支持本地上传和外部链接两种形式。
86. 课程及每节课时均支持通过后台上传课件，并允许学员进行下载。
87. 课程支持自定义题库管理，题目类型包含单选、复选、数值、文本等形式，可对每道题目单独设置权重；课程学习后支持根据权重随机出题考试，检查学员学习情况。
88. 后台支持题库管理模块，题库可以按课程、类型搜索，支持题库导出、导入功能。
89. 后台支持讲师管理模块，可编辑管理讲师职称和简介信息。
90. 支持培训班的管理创建，培训班可以包含多个课程的学习，可直接从已有课程中进行添加。
91. 培训班支持通过报名审核、证书验证、考试验证等形式作为报名学习的前置条件，只有符合条件的学员才能报名学习相关课程。
92. 培训班支持创建多个批次，每批次学员为同步开始同步结束，并且可单独管理每个批次的学员信息和学习情况；支持学员名单的导入、导出。
93. 学员完成课程学习后支持学习记录统计，查看学员学习情况；针对可重复学习的课程可进行重学。
94. 后台支持资格考试模块，可建立开放式资格考试、封闭式资格考试、培训班报名考试；考试支持随机出题或单独建题，考试通过后可发放指定证书，证书支持下载。
95. 首页支持培训班或独立课程的展示，便于学员报名、学习。
96. 支持注册的专业人才、志愿者管理自己的基本信息、资质证书；查看学习进度，开具资质证明。
97. 支持课程试看和学习进度控制；开启进度控制后学员不可跳跃播放、图文将定时加载。
98. 支持认证成功的人才、机构在首页进行资质展示；同时也可对人才、机构进行资质查询，查看详细信息。
99. 支持后台发布消息公告，并在首页进行展示。

	6
	医教一体化平台
	100. 系统分为教体局分系统、学校分系统、家长分系统、医院分系统
101. 支持学校心理档案到医院的信息流转
102. 支持学生就医信息到学校系统的流转
103. 为400所学校提供标准化的学校分系统
104. 学校分系统需提供评估、档案管理、转介、健康教育等功能
105. 实现统计分析的excel动态生成与导出
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未按要求提供技术方案和授权证明材料的视为无效。

